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01 이머커스 운영 문제



01. 이커머스 운영 문제

이커머스 운영,  떼우시겠습니까?언제까지 ‘사람’으로
인력 의존 운영의 끝은 업무 공백, 매출 손실, 비용 증가입니다.

인력에 의존하여 이커머스 운영 시, 발생하는 문제

RISK 1. 인력 퇴사로 인한 업무 공백 문제

MD 퇴사 시 업무가 즉시 마비되고,

개발자 퇴사 시 시스템 전체가 멈춥니다

RISK 2. 사업 확장 시 관리·운영 인력 증가

운영 채널과 업무가 늘어날수록 관리 인력이 계속 추가되고, 
고정 인건비가 매년 상승하는 비효율 구조가 만들어집니다

RISK 3. 단순 반복 업무로 낭비되는 인력

단순 업무만 반복하는 인력이 투입되고,

그만큼 불필요한 인건비가 지속적으로 발생합니다

RISK 4. 솔루션 개발 대기, 매출 공백 발생

6개월의 개발 기간 동안 1~3억 원의 매출 공백이 발생하며, 
운영 인력은 신규 솔루션 적응 시간이 추가로 필요합니다

업무 마비와 불필요 인력으로 인해 낭비되는 최소 연간 비용 약 4,000만 원 (직원 1명분)



01. 이커머스 운영 문제

이커머스 운영의 구조적 문제
사업이 커질수록 인력도 함께 증가해야 하는 운영 구조는 이익률 정체와 관리 복잡도 증가를 초래합니다.

기존 이머커스 운영 인력

제휴몰 운영

제휴몰 운영 담장자

이커머스 솔루션 운영

이커머스 솔루션 운영 담당자

유지보수

유지보수 담당자

개발

개발 담장자

고정 인건비 증가
각 파트를 담당하는 인력이 필요하여, 고정 인건비가 증가하는 문제 발생

이익률 정체, 관리 복잡도 증가
매출이 늘어 사업이 커질수록 인력도 늘어나야하는 문제 발생
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02. 비용 절감 효과

SI 구축 vs  비교이지옵스 구독형
1억원의 부담 대신, 3천만 원의 스마트한 선택으로 초기비용을 절감하고 즉시 매출 효과를 경험하세요.

비교 항목 일반 SI 구축 이지옵스 구독형 고객 혜택

초기 도입비 평균 1.5억 원 (일시불) 3,000만 원 80% 비용 절감

구축 기간 4개월~6개월 구축 기간 필요 3~4주 3개월 이상 기회비용 기간 확보

의사결정 비용 처리 어려움 (이사회 결제 필요) 상대적으로 비용 처리 쉬움 도입속도 향상

일반 SI 구축

1억 5천만 원을 내고, 6개월을 기다리는 선택

초기 비용 1억 5천만 원 부담

6개월 동안 매출 공백 발생

개발 지연 및 일정 리스크 존재

이지옵스 구독형

3천만 원으로 바로 오픈하고, 여유 비용으로 마케팅하는 선택

초기 비용 3천만 원으로 시작

다음 달부터 바로 매출 발생 가능

도입 리스크·시간 부담 최소화



비교 항목 일반 SI 구축 이지옵스 구독형 비고

초기 도입비 평균 1.5억 원 (일시불) 3,000만 원 초기 부담 ↓

인프라/서버 별도 (월 50만 원 이상) 포함 관리 이슈 Zero

월 유지보수 100만 원 (단순관리) 400만 원 (솔루션+인력) 전담팀 배정

기능 업데이트 추가 개발비 (연 1천만 원 이상) 솔루션 기능 업데이트 시 자동 적용 (분기별 예상) 트렌드 대응

2년 총 비용 1.94억+α 1.26억 추가 비용 발생 없음

이지옵스 구독형은 2년간 약 6,800만 원 절감 및 추가 개발비 불확실성을 제거했습니다.

02. 비용 절감 효과

이지옵스 구독형 2년 사용 시, SI 대비 약 5천만 원 이상 절감
이지옵스 구독형의 2년 총비용 1.26억 원으로 구축·유지보수·업데이트 비용을 한 번에 해결합니다.



02. 비용 절감 효과

이지옵스 구독형 운영 기간이 길어질수록, 는 됩니다비용 절감 효과 누적
이지옵스 구독형은 추가 비용 발생을 최소화 하였습니다.

일반 SI 구축
운영 채널·기능이 확장될수록 운영 인력 증가 및 관리 비용이 증가

1년 2년 3년 4년

누적 수억 원 이상

추가 부담

이지옵스 구독형
초기 구축 이후 디자인·유지·인건비 비용 고정

1년 2년 3년 4년

누적 수억 원 이상

절감 가능!

절감 항목 일반 SI 구축 이지옵스 구독형

디자인/개발 필요시마다 개발 비용 발생 No-code로 내재화, 추가 비용 발생 최소화

기능 확장 기능마다 추가 비용 모듈 기반 확장, 70~80% 절감

운영 인건비 매출/운영 증가 시 인력 증가 AI 자동화로 최소 인원 운영 가능



02. 비용 절감 효과

이지옵스 구독형은  이렇게 왜! 저렴할까요?
AI 자동화로 개발비의 40% 이상을 절감했습니다.

구분 일반 SI 구축 (M/M 방식) 이지옵스 구독형 (AI 방식) 절감 효과

분석/설계 4주 (인건비 100%) 1주 (AI 자동 설계) 75% 비용 절감

개발/구현 6주 3주 (AI 코딩) 50% 기간 단축

테스트 수동 체크 (휴먼 에러) AI 자동 테스트 무결성 검증

일반 SI

분석/설계

개발/구현

테스트

이지옵스

AI 설계

AI 자동화

전문가 검수 ▶ 고품질 유지

▶ 비용 혁신

POINT 1. AI로 아낀 비용을 이익으로 취하지 않습니다
이지옵스 구독형은 AI로 절감한 시간과 비용을

고객 견적 절감에 반영했습니다.

POINT 2. AI 결과물은 반드시 전문가가 교차검증합니다
AI는 업무 효율을 높이는 도구일 뿐,

‘정보 관리 기술사’와 ‘고급 전문 개발자’가 교차검증한 결과만 솔루션에 반영합니다.

AI 사용!
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03. 솔루션

엠몬스타는 입니다검증된 기술 파트너
검증된 40개 채널 연동 엔진 + 커스터마이징 가능한 개발팀을 보유한 기술 파트너입니다.

Before After

마켓별 로그인 6개

마켓 운영을 위한 매번 반복 로그인

통합 대시보드 1개

모든 채널을 한 번에 관리하는 대시보드

엑셀 수동 취합

수동 엑셀 작업으로 인한 오류·누락 발생

자동 주문 수집

주문· 데이터가 자동 수집되는 AI 구조

송장 개별 입력

담당자 인력 낭비와 업무 리스크 증가

원클릭 송장 전송

한 번 클릭으로 처리되는 송장 자동화

재고 불일치

품절 사고·과판매 리스크 발생

실시간 재고 동기화

실시간 동기화되는 재고 일원화 시스템

엠몬스타는

단순 솔루션 판매가 아닌,

SI 구축 역량을 갖춘

기술 파트너입니다.

엠몬스타가

제공하는 솔루션은

커스터마이징이

가능합니다.



03. 솔루션

기업 전용 커머스 통합 SI 솔루션,

EzyOps (이지옵스)

이지옵스
기업 전용 커머스 통합 SI 솔루션

EzyMall

쇼핑몰 즉시 구축

(컨테이너 블록 아키텍처)

EzyPlug

기능 커스텀 확장

(공동구매, 랭킹, 래플 등 기본 탑재) M.SCM

모바일 운영 시스템

EzyHub

제휴사 연동 자동화

(주문, 배송, 재고, CS 통합관리)

외부 시스템

ERP · WMS · 셀링툴 (사방넷, EC 모니터)

연동

연동

연동 연동

연동

EzyOps는 커머스 전체 통합 구축도, 모듈 단독 (EzyMall, EzyHub, M.SCM) 구축도 가능합니다.

귀사의 현재 시스템 환경에 맞춰 최적의 조합을 제안합니다.
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검증된 커머스 전문 개발팀 ‘유지보수 구독 서비스’
쇼핑몰은 있지만 개발 인력이 부족하다면, 검증된 개발팀이 유지보수·기능개발까지 대신합니다.

채용 대신, 검증된 커머스 전문 개발팀을 월 구독하세요!

STEP 1. 초기 분석

- AI를 활용한 기존 소스코드 분석

- 최적화 제안

STEP 2. 유지 보수

- 고급 개발자 투입

- 버그 수정

- 기능 개선

STEP 3. 신규 개발

업체 제안에 따른 신규 기능 개발 
* 비용이 발생할 수 있습니다.

초기 비용

초기 비용 없음

월 비용

투입 인력 규모에 따라 협의

투입인력

고급 개발자 (경력 10년 이상)

개발자 1명 채용
연봉 4,000만원 이상 + 4대 보함 + 퇴직금 + 교육

이지옵스 구독
고급개발자 + 솔루션 노하우 + 즉시 투입



03. 솔루션

기존 솔루션 (SaaS) VS 이지옵스 구독형

무엇이 다를까요?

비교 항목 사방넷/샵링커 이지옵스

서비스 유형 SaaS (기성품) SI 품질의 SaaS

커스터마이징 불가능 / 제한적 무제한 가능 (개발팀 보유)

ERP/물류연동 표준 연동만 지원 귀사 시스템에 맞춤 연동

기술 지원 CS 센터 대기 전담 개발팀 배정

특수 기능 구현 불가 폐쇄몰, B2B 발주몰 구현 가능

확장성 제한적 대형 종합몰까지 확장

이지옵스는 귀사의 시스템 및 환경에 맞게 연동 개발 구현이 가능한 무제한 확장성을 가진 솔루션입니다.
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04. 레퍼런스

대형 종합몰 전문몰 및  다수 진행
DB 10만~100만 개 이상 처리, 대기업 프로젝트에서 검증된 그 엔진 그대로 귀사에 적용해 드립니다.

매출액 700억 매출액 300억 매출액 400억 매출액 300억

매출액 200억 셀러 1천개 입점 매출액 1000억 매출액 4000억

매출액 300억 상품수 100만개 통합몰 운영 트래픽 2천 UP
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05. 가격 및 제안

이지옵스는 과

을 제공합니다

솔루션 구독형
유지보수 개발 구독형

구분 솔루션 구독형 유지보수 개발 구독형

대상 쇼핑몰 신규 구축/리뉴얼 기존 시스템 유지보수

초기 비용 초기 비용 3,000만원 초기 비용 없음

월 비용 월 400만 원 협의 필요

구축 기간 3~4주 즉시 투입

인프라/서버 월 구독료에 포함 (AWS/NCP) 업체의 인프라/서버 사용

포함 사항
- 전담 개발팀 배정 (유지보수 1명)

- 분기별 신기능 업데이트

- 이지옵스 솔루션 제공

- 고급 개발자 투입

- 신규 기능 개발 (업체 제안)

- AI 기반 코드 분석

※ 신규 기능의 범위에 따라 추가 금액이 발생할 수 있습니다.
※ 계약 기간 : 최소 24개월 약정 권장
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월 400만 원이 비싸다고 생각하시나요?
10년 차 고급 개발자 + 40개 채널 연동 + 서버 인프라 + 기능 업데이트 + 기술 지원 모두 포함된 가격입니다.

직접 채용 시

초급 · 중급 개발자 월 350~500만원

- 초급 개발자 1명 채용해도 월 350만 원


- 퇴사 시 업무 마비의 리스크


- 신입 개발자 교육 기간 필요


- 기능 추가 작업 시, 별도 개발 비용 발생

월 350~500만원 투자해도 수 많은 리스크 존재

이지옵스 구독 시

이지옵스 구독형. 월 400만 원

- 10년 차 이상 고급 개발자


- 40개 채널 연동 솔루션


- 서버 인프라 (AWS/NCP)


- 분기별 기능 업데이트


- 기술 지원 무제한

위 5가지 서비스를 전부 포함하여 월 400만 원에 제공

업무 마비 없는 10년차 전문가 팀과 솔루션을 동시에 쓰실 수 있습니다. 개발자 채용 공고, 내리셔도 됩니다.
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12월 한정 혜택 특별 
총 혜택 금액 총 900만 원 상당의 12월 한정 특별 혜택을 진행합니다.

혜택 1

솔루션 구독형 계약 시,

1개월 월 비용 무상 지원

(400만 원 상당)

혜택 2

솔루션 구독형 계약 시,

무상 데이터 이관 진행

(500만 원 상당)

※ 2025년  신청 시 혜택이 12월 31일 이후 사라집니다.



05. 가격 및 제안

기능은 엔터프라이즈

구축비용은 임대몰

SI 구축에 필요한 모든 걸 한 번에
혁신적인 기술과 빠른 실행력을 바탕으로

고객의 비즈니스 환경에 최적화된 
엔터프라이즈 SI 솔루션을 제공하여

고객의 비즈니스 하며,

지속적인 성공을 지원합니다

가장 빠른


성장을 가속화하고 효율성을 극대화

PROFILE

법인명 ㈜엠몬스타

대표이사 장한필

설립년도 2017

솔루션 Ezy Mall Ezy Hub Ezy Flow M.SCM

홈페이지 ezyops.co.kr

주요사업 E-커머스 SaaS & S.I 솔루션 구축

서비스 - 대형 기반 입점형 쇼핑몰


- Ezy 디자인 커스텀


- 결제 시스템 


- 제휴 연동 실시간 자동화


- 맞춤형 매출 통계 및 CRM


- 모바일 운영 관리 시스템


- 외부 솔루션 데이터 정제 시스템 


- 유지관리


- 모니터링 및 처리 자동화 AIRFLOW 외                 

주소
경기도 성남시 수정구 금토로 80번길 11

제2판교테크노밸리 판교이노베이션랩 603- 604



EMAIL

www.ezyops.co.kr _ POC요청

Contact @ mmonstar.co.kr

LOCATION

경기도 성남시 수정구 금토로 80번길 11, 
판교이노베이션랩 지식산업센터 603 ~ 604호

PHONE

TEL. 031-8023-9666

FAX. 031-8023-9667

05. 가격 및 제안

OUR

CONTACT

http://www.ezyops.co.kr/


Thank you

www.ezyops.co.kr

M.MONSTAR.Ltd


